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Informacidon importante sobre la desconexion de carga de electricidad
y lo que podria significar para ti

El Electric Reliability Council of Texas (ERCOT) administra el flujo de energia eléctrica
a mas de 26 millones de clientes en Texas. ERCOT esta a cargo de asegurar que el
suministro de electricidad baste para cubrir la demanda (carga) de electricidad por los
clientes en gran parte del estado.

Cuando el suministro eléctrico por todas las plantas de generacion, parques eélicos y
otras fuentes disponibles no basta para cubrir la demanda de los clientes, ERCOT inicia
operaciones de emergencia. Durante una emergencia energética en la que la
electricidad disponible no puede cubrir la demanda de electricidad y se han agotado
todos los demas recursos operacionales, es necesario reducir la demanda de
electricidad para evitar las interrupciones no controladas. Como ultimo recurso, ERCOT
da instrucciones a los servicios eléctricos de implementar apagones controlados a fin
de reducir la demanda de electricidad por los clientes en la red de ERCOT. Esto se
denomina desconexion o relevo de carga (load shed) y dura hasta que ERCOT
resuelva la emergencia energética.

Por lo general, antes de disponer un corte controlado de electricidad a los clientes,
ERCOT toma medidas para reducir la demanda en la red eléctrica y pide a los clientes
gue reduzcan su consumo de electricidad. Los servicios eléctricos, entre ellos Oncor
Electric Delivery Company LLC (“Oncor”), tienen la obligacion de implementar de
inmediato los procedimientos de desconexion de carga cuando ERCOT lo ordena.

Durante casos de desconexion de carga de los clientes:

e Todos los clientes deben dar por hecho que es posible que se les corte la
electricidad sin previo aviso. Se haré lo posible para notificarles con anticipacion
de apagones pendientes, pero las circunstancias no siempre lo permiten.

e Alos clientes con la designacion de Carga Critica, conforme a PUC §825.497, no
se les garantiza el suministro ininterrumpido de electricidad. Es responsabilidad
del cliente comercial hacer los arreglos necesarios para tener fuentes
alternativas de electricidad en caso de un apagon localizado o desconexion de
carga.

e Se anima a los clientes residenciales que dependen de equipo médico a
electricidad, como los designados como Carga Critica o Condicién Crénica,
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conforme a PUC 825.497, que tengan un solido plan alternativo en caso de que
pierdan electricidad. Es importante sefialar que no se excluye a dichos
clientes de los apagones controlados y es posible que se les corte la
electricidad en caso de desconexién de carga. Todos aquellos que
dependen de la electricidad para equipo vital deben tener un plan
alternativo.

Se puede encontrar el procedimiento para solicitar ser considerado cliente
residencial de cuidado critico, cliente industrial de carga critica o carga critica
conforme a las normas de la comision, en el sitio web de Oncor: Condicion
Crénica, Cuidado Critico, Carga Critica

Las empresas eléctricas le daran prioridad a la continuidad del servicio a ciertos
clientes cuyos servicios son cruciales para la comunidad durante una
emergencia o aquellos cuyo servicios son un apoyo importante para la integridad
del sistema eléctrica durante una emergencia. Son ejemplos de ello los
hospitales, aeropuertos importantes y 911.

Ya que un caso de desconexion de carga es una orden de emergencia basada
en la escasez de electricidad generada, los servicios eléctricos, entre ellos
Oncor, no tienen la informacién para poder notificar a los clientes de manera
individual que es posible que se les corte la electricidad, cuando puede suceder
0, en caso de desconexion, cuanto puede durar.

En emergencias energéticas extremas, es posible que ERCOT requiera que los
servicios eléctricos desconecten mucha carga durante periodos largos. En esos
casos, los servicios eléctricos como Oncor tal vez no puedan tener apagones
rotativos sin arriesgar la estabilidad de toda la red eléctrica. Cuando esto
sucede, es posible que ciertos clientes se queden sin electricidad durante un
tiempo prolongado. Estos apagones son cruciales para asegurar la integridad de
la red eléctrica del estado y evitar un apagon en todo el sistema, que podria
durar mucho tiempo y tener un impacto considerable en todos los aspectos de la
vida.

Se requiere que los servicios eléctricos continlen cumpliendo con las
instrucciones de ERCOT de apagones controlados a clientes hasta que ERCOT
determine que ya no son necesarios.

El sitio web de la Public Utility Commission of Texas (Clima Caliente y Frio, v
Consejos generales para ahorrar energia) ofrece ejemplos para que los clientes
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reduzcan su consumo de electricidad cuando se implementen casos
involuntarios de desconexion de carga.

Independientemente del tipo del caso de desconexion de carga, Oncor se ha
comprometido a asegurar la distribucion segura y estable de electricidad a sus clientes
las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana. Si bien la empresa no puede controlar
los problemas o las condiciones que exigieron la orden de ERCOT de desconectar
carga, hacemos todo lo posible para restaurar el servicio eléctrico cuando podemos
hacerlo de manera segura. Ademas, nos esforzamos por mantener informados a
nuestros clientes sobre la situacion a traves de los medios locales de prensa, redes
sociales y comunicacion directa.



